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EJE OBJETIVO ESTRATEGIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AREA RESPONSABLE
META 

ANUAL
UNIDAD DE 

MEDIDA
PARTIDA 

PRESUPUESTAL 
MONTO TOTAL 

ANUALPRESUPUESTAL

A X
Oficina de Enlace de la 

Secretaría de Relaciones 
Exteriores

1 Gestión

B X X X X X X X X X X X X

Oficina de Enlace en 
vinculación con la 

Dirección Municipal de 
Recursos Humanosy la 

Secretaría de Relaciones 
Exteriores

9 Capacitación

C X X X X X X X X X X X X

Oficina de Enlace en 
vinculación con la 

Secretaría de Relaciones 
Exteriores

9 Certificación

D X
Dirección Municipal de 

Recursos Humanos
9 Uniformes

F X X X
Oficina de Enlace de la 

Secretaría de Relaciones 
Exteriores

1
Manual de 
Servicios

G X X X X X X X X X X X

Oficina de Enlace en 
vinculación con la 

Secretaría de Relaciones 
Exteriores

1 Programa

H X X X X X X X

Oficina de Enlace de la 
Secretaría de Relaciones 
Exteriores, en vinculación 
con hacienda municipal

1 Gestión

CALENDARIZACION DE LINEAS DE ACCIÓN

Ciudad para 
todos

Desarrollar una 
estructura 
orgánica 

integrada con un 
equipo de trabajo 
con habilidades, 

disciplina y 
motivación que 
facilite alcanzar 
las metas del 

Plan Municipal de 
Desarrollo y 
Gobernanza.

Profesionalización
, Orientación y 

acercamiento de 
la administración 
pública municipal 

a través de 
reingeniería de la 

institución de 
Gobierno, de la 
capacitación y 
motivación del 

personal para su 
profesionalización, 

de la disciplina 
laboral y la 

inversión en 
tecnología y 

mantenimiento de 
la infraestructura 

de edificios 
públicos.   

Reubicación de las instalaciones de la Oficina de enlace municipal, con la
finalidad de descentralizar los servicios ofrecidos en el Palacio municipal,
para generar mejor atención al usuario, coadyuvando a desconcentrando el
aforo vehicular en el centro histórico.  

Consultar desglose 
del presupuesto de 

egresos 2023
3,423,003.67

Generación de capacitaciones dirigidas al personal en temas de atención y
calidad al usuario, dando las facilidades a los trabajadores para su
asistencia.

Certificar a todo el personal que elabora en la oficina de enlace, por parte
de la Secretaría de Relaciones Exteriores a través de la Delegación Estatal
en Jalisco, tanto por requerimiento de la propi Secretaría como por
formación administrativa de los servidores púbicos.

Dotación de uniformes en coordinación con el área de Recursos Humanos
del municipio, para mejorar la imagen e identificación del personal.

Mejora del proceso mediante la generación de un manual de servicio que
fortalezca el conocimiento de los trabajadores del área.

Aumento progresivo de atención de solicitudes para cubrir la demanda del
servicio. 

Adquisición de mobiliario y equipo para coadyuvar en la agilidad del
personal en el servicio al usuario con apoyo de tecnología de punta. 


