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b Sz Tecnologias de la Informacion @

Informe de avance de resultados del primer trimestre del Programa Operativo Anual de la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion 2025, vinculado con el PMDG 2024-2027

Objetivo:
26.4 Coadyuvar a eficientar el trabajo del personal de todas las dependencias de la Administracion PUblica para

ellogro de los objetivos del Plan municipal de Desarrollo y Gobernanza, a través del suministro de equipo y sistemas
tecnoldgicos de informacion en beneficio de la ciudadania.

a) Gestidn presupuestal para la adquisicidn y sustitucion de equipo tecnoldgico y de comunicacién que actualice
los sistemas de comunicacion de la Institucidn de gobierno.

e Denfro de los primeros meses del periodo 2025, de acuerdo a lo establecido en el Programa Operativo Anual
(POA), y las previsiones presupuestales para la Dependencia en vinculacion con la Hacienda Municipal, se
consolido el presupuesto para la adquisicion de Conmutador telefonico digital del Gobierno Municipal, con el
qgue ampliara y fortalecerd la cobertura interna de comunicacion mejorando la comunicacion entre

Dependencias del Gobierno municipal asi como la recepcion de llamadas del ciudadano a Dependencias
municipales mejorando 10s servicios.
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b) Gestidon presupuestal para la reingenieria de la red de datos integrando fibra éptica en los nodos de todas las
dependencias del Gobierno Municipal:

e Durante el mes de febrero de 2025, fue generado el proyecto de reestructuracion de la red de datos municipal,
en el que se plantea la modernizacién con tecnologia de vanguardia (Fibra éptica) con el que se pretende
mejorar la calidad de voz y datos en servidores, telefonia, e internet atendiendo la demanda de las Dependencias
que se deriva del dinamismo y crecimiento de la poblacién, coadyuvando a la generacion de servicios publicos
mas eficientes.




c) Gestién presupuestal para la adquisicidon e implementacion de servicio de internet de fibra optica dentro de la
red de datos del municipio:

e Con el apoyo del personal del drea durante el mes de marzo de 2025, se realizé el estudio de pruebas de
velocidad para determinar el consumo valorado en megas del servicio de internet, a efecto de sustentar en el
contexto del presupuesto 2026 el gasto para el pago de servicio con la compania proveedora. La ampliacion de
velocidad del servicio de internet, vendrd a favorecer herramientas para fortalecer al Recurso Humano en la
captura de datos, accesos a plataformas, generacion de reportes financieros y administrativos que impulsaran la
mejoria en los procesos internos de las Dependencias municipales, vinculando el proyecto con la Dependencia
de Recursos Humanos en la continuidad del proyecto de mejoramiento de equipamiento y herramientas de
trabajo para mejorar la productividad.




d) Gestidn presupuestal para la sustitucidn de repetidores y antenas andlogas a digitales para eficientar la
comunicacién de la red de radiocomunicacion:

e Durante el primer trimestre del ano 2005, en base al estudio técnico de la demanda y calidad en los servicios
de comunicacién a través de radio, para fortalecer a las dependencias de Protecciéon Civil, Movilidad vy
seguridad vial, Parques y jardines, Reglamentos y otras, se consolido el presupuesto a efecto de migrar a
tecnologia de vanguardia con repefidores, antenas y radios que mejoraran substancialmente la
comunicacion interna e interdepartamental para una mejor respuesta operativa.
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Capacitacién del personal de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién para la implementacion de nuevas
tecnologias:

Durante el primer trimestre del afo, mediante la gestion del drea, fue registrada la participacion del personal
municipal de la Dependencia de Tecnologias de la comunicacién de Zapotlan el Grande al curso enlinea “Bases
tecnoldgicas para el servicio publico” iniciado el pasado mes de marzo impartido por la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones del Gobierno Federal, a través de la Escuela Publica de codigo, con
altos contenidos en desarrollo de Software, mismo que mantendrd una duracion de 6 meses con la que se espera
mejorar las capacidades de los servidores publicos al servicio del gobierno municipal de Zapotlan el Grande que
interactUan con la tecnologia para mantener servicios digitales y de comunicacién al servicio de la ciudadania.

mencionados Sistemas:

En seguimiento al Programa Operativo Anual 2025, durante el mes de enero, se inicié el programa de
mantenimiento y actualizacion de Sistemas Desarrollados al interno de la Dependencia, con el objetivo de integrar
tecnologias de vanguardia para la operatividad de los mismos mitigando riesgos de obsolescencia destacando:

Tarjetas de salud
Reclutamiento



g) Generacion de manual de procedimientos:

e Durante el primer trimestre del afio 2025, se inicié con la esfructura del del Manual de procedimientos de la

Dependencia a efecto de mejorar las condiciones organizacionales internas en vinculacion con la Dependencia
municipal de Recursos Humanos.




