iy by

Sl zaroraneLcrance  GEStion Documental; Archivos y Mejora:::

GORIERNO MUNICIPAL-2024:2027 3 o ic = s piad v sie e miliarn dw o p e i s lalin oo e e ol i iniit o o e e om0 o L wdl o e el o O o e S T e e A e e

"CAMBIO Y TRANSFORMACION" s

Informe del Primer Trimestre del Programa Operativo Anual de la Direccién General de Gestion Documental, Archivos y
Mejora Regulatoria 2025, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:

12.4 Coadyuvar en la innovacién constante en la mejora regulatoria a través de la vinculacion institucional que garantice
la vanguardia reglamentaria local, asi como la gestion para la regulacion de la preservacion y conservacion documental
de la memoria de la Institucidn de gobierno mediante la intfroduccion de la tecnologia para fortalecer el orden y la
trasparencia.

a) Instalacién del Grupo Interdisciplinario del Sistema Institucional de Archivos municipales

e Durante el primer frimestre del afio en las instalaciones del Centro Cultural José Clemente Orozco, en Ciudad
Guzmdan, Jalisco, Se integrd en Sesién formal se llevé a cabo la instalacién e integracion del Grupo Interdisciplinario
del Sistema Municipal de Archivos y Gestidn Documental del Ayuntamiento de Zapotldn el Grande.

La infegracién del grupo, se realizd conforme a los lineamientos establecidos por la Ley General de
Archivos, con la participacion de titulares y representantes de distintas dreas estratégicas de la
administracion publica municipal.

Entre los puntos abordados destacaron la presentaciéon de los antecedentes del sistema institucional de
archivos, la integracién legal del Grupo interdisciplinario y la ponencia técnica a cargo de un
especialista en materia archivistica externo, quien reforzé la importancia del cumplimiento normativo en
la gestion documental.



La instalacion del mencionado grupo, representa un avance para consolidar el objetivo planteado en
El PMDG 2024-2027 en materia de cultura archivistica al interior del gobierno municipal, orientada a la
organizacion, conservacion y fransparencia de la informacion publica.

b) Generacién y aprobacién de las Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario.

e En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos, parficularmente en los
articulos 7 al 16, asi como los articulos 50 y 54, se elaboraron las Reglas de Operacion del Grupo
Interdisciplinario del Sistema Municipal de Archivos y Gestion Documental.

Dichas Reglas soportan la normativa y el funcionamiento interno del Grupo Interdisciplinario, asi como la
instancia responsable de coordinar y supervisar las politicas archivisticas del municipio.

Durante la sesidn de instalacion del Grupo, se entregd a cada integrante el proyecto de Reglas de
Operacién para su andlisis y revision. Posteriormente, en la primera sesion ordinaria del Grupo
Interdisciplinario, celebrada el 30 de enero de 2025, se sometié a votacion el documento aprobdndose
por unanimidad, quedando formalmente establecido el marco normativo para su operacion.



Con esta accién, el Ayuntamiento fortalece su compromiso con la adecuada gestion documental, la
transparencia institucional y la preservacion del patrimonio documental del municipio.

Reglas de Op ién del Grupo Interdisciplinario para el

, Organizacién, Conservacién y Valeracion de
les Expedientes Generades por las Unidades Adminishalivas
Bl municipio de lopofidn el Grande en el ejercicio de s funciones y

oiribuciones, generg, recibe y utiiza documentos de archivo que sirven
come avidencia, lettimonios y fuente de informacidn. motivo por & cual

Reg!us de Operqcién del GI’UPO tiene la obligacion de organizar, conservar y difundir los orchivos que posee.
de conformidad con lo dispuesio enlos Articulos 7.8, 9 10, 11, 12,13, 14,15
Interdisciplinario para el v 16 de la Ley General de Archivos.

Funcionamiento, Orgonlzacién, Asimismo, la Ley General de Archivos en su Arficulo 50, dispone que coda

Sujeto Obkigado deberd contar conun Grup: iy sl
Conservacion y Valoracién de los la Unica Instanci o en esta institucién para . a
P de los i istrafivas, los politicas. los valores
Expedientes Generados por las e  Dlside b e garnlioen b diocdioney

Unidades Admlnisfruﬂvus destino final de la documentacion del Municicio de Zapotian el Grande

Por lo anterior y de conlormidad ol Articuio 54 de o Ley, se estoblecen los
pretentes Reglas de Operacisn, las cuales precizon la forma y téming bajo

fas cuales esin! do, azi como el funci delreferdo Grupo.
CAPiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Primero. Las Reglos de © én son de ia general y

obligatoria para todo: lo: integrante: d&l Grupa interdisciplinario del
muriciplo de Zopotidn el grande y sus unidades aaministrativas.

- Segundo. Ademds de las definiciones conteridas en el Aricuio 52 de laLey,
ZAPOTLANEL GRANDE a g materia de ién, depuracién. baja,
= GOBIERND MUNICIPAL 20242017 ¥ 3 = tos iomiiazdaia
i delos ientes. lami = 5

B T s ¥ resgt

definiciones contenidas en al Articulo 54 de la Ley General de Archivos. para

1

c) Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Desarrollo Archivistico PADA

El Ayuntamiento de Zapotldn el Grande, a fravés de sus Unidades Administrativas, elabord el Plan Anuall
de Desarrollo Archivistico (PADA) correspondiente al ejercicio 2025, como una herramienta para mejorar
la organizacién, clasificacion, conservacion y depuracion de los archivos municipales.

Este instrumento contempla acciones de planeacién, programacion y evaluacion que buscan atender
el rezago documental, fomentar buenas prdcticas archivisticas y fortalecer el Sistema Institucional de
Archivos del municipio.



El PADA 2025 fue revisado y aprobado por el Grupo Interdisciplinario del Sistema Municipal de Archivos
del Ayuntamiento de Zapotldn el Grande, en la primera sesion ordinaria celebrada el dia 30 de enero
de 2025, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion documental y acceso a la

informacion.
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d) Generacion del Reglamento para la Gestion Documental y la Administraciéon de Archivos del Gobierno
Municipal de Zapotldn El Grande.

e En cumplimiento con la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jdlisco, se elabord
el Reglamento para la Gestion Documental y la Administracién de Archivos del Gobierno Municipal de
Zapotlan el Grande.

Este reglamento establece las bases para organizar, conservar y disponer adecuadamente de los
documentos municipales. Su contenido fue redactado conforme a la normativa vigente, presentado a
los intfegrantes del Grupo Interdisciplinario para su revision, y posteriormente validado por el drea juridica,
quedando listo para su presentacion ante el H. Ayuntamiento.

Con este instrumento normativo se fortalece la gestién documental, la fransparencia vy la memoria
institucional del municipio.

CAPITULO XIV

REGLAMENTO PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y LA ADMINISTRACION DE DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES CONTRA LOS ARCHIVOS

ARCHIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE
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e) Generacion del Calendario de sesiones del Grupo Interdisciplinario.

El 30 de enero de 2025 se realizd la primera sesién ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Archivos del
Municipio de Zapotldn el Grande. En esta sesion se aprobaron por unanimidad los lineamientos internos
que regirdn su funcionamiento, con el objetivo de fortalecer la gestion documental y asegurar el
cumplimiento normativo.

Asimismo, se presentd y aprobd el Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2025, elaborado con base
en un diagndstico que identificod diversas problemdticas, como la falta de un sistema institucional de
archivos, la carencia de reglamentacion, inventarios actualizados y digitalizacion. El plan propone
acciones concretas para mejorar la organizacion, conservacion y disposicidon documental.

De igual forma se presentd el Reglamento para la Gestion Documental y la Administracion de Archivos
del Gobierno Municipal de Zapotldn el Grande a los integrantes del Grupo Interdisciplinario para su
andlisis, discusidn y retroalimentacion.

La sesidn concluyd con el compromiso de todas las dreas para colaborar activamente en la
implementacion del PADA y avanzar hacia una gestion documental eficiente y ordenada.




f) Capacitaciéon Archivistica y Elaboracion del Catdlogo de Clasificacion.

o A través de la de la Direccidn General de Archivo, fue generado el Taller de Capacitacion Archivistica
y Generacién del Catdlogo de Clasificacion por Unidad Administrativa, en el Centro Cultural José
Clemente Orozco. La actividad fue parte de los acuerdos del Grupo Interdisciplinario del Sistema
Municipal de Archivos.

Fl taller tuvo como objetivo proporcionar a los enlaces de archivo las herramientas necesarias pard
integrar el catdlogo de disposicion documental conforme a la normatividad vigente. Se abordaron
temas como organizacién documental, identificacion de expedientes, clasificacion archivistica y
lineamientos para la elaboracion del catdlogo.

Cada unidad presenté su relacion de documentos, lo que permitic avanzar en la identificacion de series
documentales. La participacion fue activa y colaborativa, cumpliendo con los objetivos de esta etapa.




g) Capacitacién sobre la implementaciéon de la ventanilla de oficialia de partes, e informes de avances

en la gestién de archivos de las dreas administrativas.

El Pasado 14 de febrero de 2025, a las 10:00 horas, se llevd a cabo una reunion informativa en el Centro
Cultural José Clemente Orozco, en la que participaron enlaces de archivo y personal administrativo del
Ayuntamiento. El objetivo principal de la reunién fue presentar el funcionamiento de la Ventanilla de
Oficialic de Partes y compartir los avances en la gestion de archivos de las diferentes dreas
administrativas.

Durante la sesion, se explicd cémo funciona y los beneficios de la Ventanilla de Oficialia de Partes, asi
como los resultados preliminares sobre el estado de avance de la gestion archivistica en las distintas
unidades administrativas. También se revisaron los avances en la elaboracion de los Catdlogos de
Disposicién Documental (CDD) y se resolvieron dudas planteadas por los participantes.

La reunién permitié identificar dreas de mejora en el sistema de gestion documental y fortalecer el
compromiso de las dependencias en la clasificacion y organizacion de archivos, en cumplimiento con
la normatividad vigente. Este ejercicio es parte de las acciones estratégicas para consolidar el Sistema
Municipal de Archivos, promoviendo una administracién mds eficiente, ordenada y fransparente.




h) Vinculacién con jefes y directores del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande para fomentar la Gestion

Documental, Implementacién del Catdlogo y Oficialia de Partes, y Avances en Mejora Regulatoria.

En convocatoria efectuada a jefes y directores de las diferentes dependencias de la administracion
pUblica se expusieron las acciones de vinculacion entre Dependencias, con el fin de sensibilizarlos sobre
su responsabilidad en la correcta gestion y organizacion de los archivos institucionales. En este proceso,
se aborda la necesidad de implementar un Catdlogo de Disposicion Documental (CDD) gque facilite la
clasificacion, conservacion y disposicion de los documentos administrativos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Asimismo, se destaca la importancia de la Oficialia de Partes como un mecanismo clave para el manejo
eficiente de los documentos que ingresan a la administracién, contribuyendo a una gestion mas agil y
transparente. En paralelo, se informan los avances en la implementacion de la mejora regulatoria, una
accién crucial para optimizar los procesos internos del Ayuntamiento, alineados a la normatividad y con
el objetivo de garantizar la calidad, eficiencia y fransparencia en la administracion publica.

Este tema abarca no solo el fortalecimiento de los sistemas de gestion documental, sino fambién el
involucramiento y compromiso de los jefes y directores para asegurar que se cumpla con los plazos y
objetivos establecidos en el marco de la mejora continua en la administracion publica.




i) Instalacion del Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria e Innovaciéon Gubernamental del Municipio
de Zapotlan El Grande, Jalisco de la Administracién Publica Municipal 2024-2027.

e El Municipio de Zapotldn el Grande enfrenta diversos refos en materia de mejora regulatoria, los cuales impactan
directamente en la eficiencia administrativa, la simplificacién de frédmites y la relacion entre el gobierno municipal
y la ciudadania, por tal razén con fecha 4 de noviembre de 2024 se lleva a cabo la Primer Sesién del Consejo
Consultivo de Mejora Regulatoria e Innovacion Gubermnamental del Municipio de Zapotldn El Grande, Jal., con el
objeto de quedar instalado y fomar protesta a los nuevos integrantes de dicho Consejo, que es un organo de
naturaleza consultiva con cardcter honorifico y cuyo principal finalidad es proponer medidas de promocion,
seguimiento y evaluacion respecto de los actos, procedimientos y resoluciones en materia de mejora regulatoria
en el Municipio de Zapotldn El Grande, Jal.

Durante dicha sesién se abordaron diversas acciones y propuestas para mejorar los procesos en trdmites y
servicios, asi como en materia regulatoria en el Municipio, siendo estos los siguientes:

a) Actudlizar en la pdgina web del Ayuntamiento de Zapotldn El Grande, Jal., el Padrén Municipal
de Inspectores, Verificadores y Visitadores domiciliarios para consulta de la ciudadania.

b) Llevar a cabo el acompanamiento con la Direccién de Permisos y Licencias de Construccion
de la Direccion General de Gestién de la Ciudad, en el proyecto de la mejora regulatoria en
materia de Licencias de Construccion, conjuntamente con Catastro y SAPAZA.

c) Solicitar al drea de tecnologia de la informacion subir a la pdgina de internet del Ayuntamiento
de Zapotldn El Grande, Jal., el Registro Municipal de Regulaciones mismo que se encuentra
actualizado, para consulta de la ciudadania.

d) Solicitar y revisar con cada una de las dreds involucradas del Ayuntamiento de Zapoftlan El
Grande, Jalisco, el Registro Municipal de Trdmites y Servicios que proporcionan cada una de
ellas, con la finalidad que se encuentre actualizado cada fres meses como lo establece la
normatividad.



e) Elaboracién del Manual de Funcionamiento del Andlisis de Impacto Regulatorio, con la
finalidad de que cada una de las dreas involucradas del Ayuntamiento de Zapotlan El Grande,
Jalisco, conozcan el procedimiento de dicho andlisis.

Con dichas acciones estamos promoviendo en la Administracion Publica Municipal, las practicas de un
gobierno abierto procurando que las regulaciones no impongan barreras al comercio, a la libre
concurrencia v la competencia econdmica, asi como simplificar y modernizar los trdmites y servicios
fomentando una cultura que ponga a las personas como cenfro de la gestion e innovacion
gubernamental, lo anterior con la finalidad de lograr el desarrolio econdmico vy la competitividad dentro
del Municipio de Zapotlan El Grande, Jal.



j)

Reunidn con las dependencias de Catastro, SAPAZA y Ordenamiento Territorial, con la finalidad de
mejorar los tramites y servicios en dichas dreas.

De acuerdo con la problemdtica que enfrenta el ciudadano para el frdmite que tiene que llevar a cabo ante las
dependencias de Catastro, SAPAZA y Ordenamiento Territorial para la Licencia de Alineamiento y nUmero oficial,
con fecha 15 de enero de 2025 se llevd a cabo una reunién con las dreas involucradas guienes hicieron del
conocimiento a los presentes que su norma a través de la cual se rigen, en la actualidad sus Reglamentos no han
tenido ninguna reforma con la finalidad de realizar una simplificacién administrativa en sus framites y servicios, por
lo que cada una de las dreas involucradas se comprometid a revisar sus procesos respecto a sus tramites y
servicios, con la finalidad de que puedan simplificarse y dar un mejor servicio a la ciudadania de manera
inmediata, considerando que el proceso para la reforma de sus Reglamentos seria todavia en un plazo mayor.

Por lo anterior, la Direccion General de Gestion Documental, Archivos y Mejora Regulatoria proporciono
al Arg. Braulio Mauricio Andrade Gonzdlez, acciones de simplificacion en trdmites y servicios validadas
por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) mdaxima autoridad en la materia, con la
finalidad de gque se tomen en consideracion para los framites y servicios vigentes, asi como para |as
reformas a sus Reglamentos respectivos.

Derivado de lo anterior la Direccion de Ordenamiento Territorial omitird dicho requisito con la finalidad
de simplificar dicho framite y agilizar el servicio en beneficio de la ciudadania fomando en consideracion
las acciones de simplificacién en tfrdmites y servicios antes mencionados, asi como las sugerencias
emitidas por la Sindico Municipal en relacién a las licenciaos de alineamiento y nimero oficial,
concluyendo gque no es necesario que el recibo de pago del agua potable (SAPAZA) vaya a nombre
del propietario del inmueble, sino que solo basta que coincida con el domicilio del inmueble.

Finalmente, y de acuerdo a los avances existentes a la presente fecha en materia de mejora regulatoria
motivo de las reuniones llevadas a cabo, las dreas involucradas hacen el compromiso de presentar a
corto plazo las reformas necesarias a sus Reglamentos con la finalidad de simplificar los tramites y
servicios que proporcionan en la actualidad reflejados a través de una disposicion legal.



k) Reunién Plenaria para la socializacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, donde

se abordaron diversas problematicas y propuestas para mejorar los procesos regulatorios en el
Municipio.

Con el objeto de enfrentar diversos retos en materia de mejora regulatoria, con fecha 27 de febrero de 2025 se
llevé a cabo la sesién plenaria para la socializacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 del
Municipio de Zapotldn El Grande, Jal., mediante la cual se abordaron diversas problematicas y propuestas para
mejorar los procesos regulatorios en el Municipio, identificdndose los siguientes:

. Tecnologias y uso de correo: Se destacé la necesidad de modernizar la comunicacion gubernamental

mediante el uso adecuado de correos electrdnicos y herramientas digitales para optimizar la atencién
y gestion de tramites.

Menos metodologias, trdmites mds sencillos: Se enfatizd la importancia de simplificar los procesos
administrativos y evitar burocracia innecesaria para mejorar la eficiencia y reducir fiempos de espera.

Perspectiva ciudadana: Se recibié retroalimentacion de ciudadanos sobre su experiencia al realizar
tramites, lo que permitid identificar dreas de oportunidad para mejorar la atencion y eficiencia del
servicio.



4. Creacién de un marco légico para generar indicadores: Se propuso desarrollar un esquema que permita
establecer indicadores claros y medibles para evaluar el desempeno de la mejora regulatoria en el
municipio.

5. Autoevaluacién de mejora regulatoria: Se sugirié implementar un sistema de autoevaluacion periddica
para monitorear avances y detectar posibles fallas en la aplicacion de estrategias regulatorias

A) Sugerencias propuestas en la mesa de trabajo:

. Fortalecer el uso de tecnologias y correo elecirénico como medio principal de comunicacion y
nofificacion.

« Reducir la cantidad de metodologias innecesarias y enfocarse en framites mas accesibles y agiles.

. Realizar encuestas periddicas a la civdadania para evaluar la experiencia en la realizacion de trdmites
municipales.

. Desarrollar un sistema de indicadores basado en un marco légico que permita medir el impacto de las
politicas de mejora regulatoria.

« Aplicar una autoevaluacién periédica en cada dependencia para identificar dreas de oportunidad y
mejorar procesos internos.

B) Sugerencias adicionales no abordadas:

« Creacién de una plataforma digital integrada para concentrar todos los framites municipales en un solo
sistema accesible para ciudadanos y servidores publicos.

« Capacitacién continua del personal en herramientas tecnolédgicas y simplificacién administrativa.

. Establecimiento de tiempos de respuesta estandarizados en cada tfrémite municipal para evitar demoras
excesivas.

. Colaboracién intermunicipal con otros gobiermnos locales para intercambiar mejores practicas en mejora
regulatoria



Conclusion

La mesa de trabajo destacd la importancia de optimizar los procesos regulaforios mediante el uso de
tecnologia, la simplificacion de trédmites y la participacion ciudadana. Se establecid que es fundamental
desarrollar un sistema de indicadores y evaluaciones periddicas para medir el impacto de las acciones de
mejora regulatoria y garantizar su eficiencia.

[) Reunién con la Sindico Municipal con el objeto de analizar el proyecto del Manual de Funcionamiento
del Andlisis de Impacto Regulatorio de conformidad con la normatividad vigente.

e De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 del Reglamento de Mejora Regulatoria e Innovacion
Gubernamental del Municipio de Zapotldn El Grande, Jal., el cual establece que el Andlisis de Impacto Regulatorio
es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problemdtica especifica, asi como evitar la
duplicidad vy la discrecionalidad en el establecimiento de fr&mites, servicios y requisitos, ademdas de disminuir
plazos, reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.



La finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las condiciones
institucionales de los Sujetos Obligados. El Consejo deberd aprobar un Manual de Funcionamiento del
Andlisis de Impacto Regulatorio de conformidad con los lineamientos aprobados por la CONAMER con la
supervision de la Sindico Municipal.

Por lo anterior con fecha 27 de marzo de 2025 el Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria e Innovacion
Gubernamental del Municipio de Zapotlan El Grande, Jal. aprobd el Manual de Funcionamiento del
Andlisis de Impacto Regulatorio, con la finalidad de hacerlo del conocimiento de las dependencias del
Ayuntamiento para su aplicaciéon en su momento.
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m) Reunién con las dependencias de la Hacienda Municipal y la Direccidn Integral de Movilidad vy

Seguridad Vial, con el objeto de analizar las propuestas de reforma al Reglamento del Servicio PUblico
de Estacionamiento del Municipio de Zapotldn El Grande, Jal.

Del andlisis por parte de esta Jefatura de Mejora Regulatoria sobre la existencia de varios Reglamentos
Municipales que no se encuentran actualizados y como consecuencia la falta de fundamentacion y
motivacion para los trdmites y/o servicios que se proporcionan en la actualidad en las diversas
dependencias que conforman el Ayuntamiento de Zapotldn El Grande, Jal., y de acuerdo a las
atribuciones de esta Autoridad que es el promover los principios y bases de la mejora infegral, continua
y permanente de las regulaciones asi como de la simplificacion administrativa en materia de trédmites y
servicios, por lo que de acuerdo a la Ley General de Mejora Regulatoria, a la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Jdlisco y sus Municipios, asi como al propio Reglamento de Mejora Regulatoria e
Innovacion Gubernamental del Municipio de Zapotldn El Grande, Jal., es obligacion de los sujetos
obligados (dependencias que conforman el Ayuntamiento) cumplir con los objetivos de la politica de
mejora regulatoria al momento de presentar las regulaciones necesarias ya sea para modificar, abrogar
o crear alguna disposicion legal en materia de trdmites y/o servicios, por lo que se analizd dicha
propuesta con lo cual se cumplid con los siguientes objetivos:

I. Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios sociales y econdmicos
superiores a los costos y produzcan el méaximo bienestar para la ciudadania;

Il. Promover la eficacia y eficiencia de la Regulaciéon, Tramites y Servicios de los Sujetos
Obligados;

1. Procurar que las Regulaciones no impongan barreras al comercio, a la libre concurrencia y la
competencia econdmica;

Iv. Promover la simplificacion administrativa;

V. Evitar la duplicidad en la entrega de la informacién requerida a las empresas y/o particulares
por las diferentes instancias;

VL. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracién y aplicacion de las

Regulaciones, Tramites y Servicios;



VIL

VIl

Xl.

XI1.

Por lo anterior se procedid a presentar dicha propuesta de reforma ante la Comision edilicia

Simplificar y modernizar los Tramites y Servicios, fomentar una cultura que ponga a las personas
como centro de la gestion e innovacion gubernamental;

Atender al cumplimiento de los objetfivos del Reglamento considerando las condiciones de
desarrollo municipal y las capacidades técnicas, financieras y humanas;

Promover la participaciéon de los sectores puUblico, social, privado y académico en la mejora
regulatoria;

Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, a
través del desarrollo de la referida politica pUblica.

Facilitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de la Regulacion,
mediante la accesibilidad y el uso de lenguaje claro;

Coadyuvar en las acciones para reducir el costo social y econdmico derivado de los
requerimientos de Trdmites y Servicios establecidos por parte de los Sujetos Obligados.

correspondiente para su discusidn y aprobacion de la misma, en su momento.




n) Activacién de la ventanilla Unica para larecepcién documental de la Institucién de Gobierno Municipal

(Oficialia de Partes).

Durante el mes de mayo se llevd a cabo la activacion de la Ventanilla Unica de Oficialia de Partes del Gobierno
Municipal, con el propdsito de centralizar la recepcién de oficios externos y turnarlos a las dependencias
correspondientes en formato fisico y digital.

La implementacién se realizé en coordinacion con el Area Juridica v el Area de Tecnologias de la
Informacién, estableciendo lineamientos mediante una carta responsiva sobre el uso del correo
institucional, que serd el medio principal de canalizacion.

Asimismo, se definieron las cuentas de correo electrénico autorizadas para este proceso. Los oficios
recibidos por este medio se considerardn formalmente nofificados el mismo dia de su emision, siempre
que se reciban en horario laboral.

Esta accién representa un avance en la mejora de la gestion documental y la eficiencia en la
comunicacion institucional.
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