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Informe de avance de resultados (abril, mayo, junio del 2026) del segundo ano de gobierno del
Programa Operativo Anual de la Direccion General de Gestion Documental, Archivos y Mejora
Regulatoria, vinculado con el PMDG 2024-2027.

Objetivo:12.4 Coadyuvar en la innovacion constante en la mejora regulatoria a través de la
vinculacion institucional que garantice la vanguardia reglamentaria local, asi como la gestidon para
la regulacion de la preservacion y conservacion documental de la memoria de la Institucion de
gobierno mediante la intfroduccion de la tecnologia para fortalecer el orden vy la trasparencia.

Archivo General y Gestion Documental

a. Generacion de esquema de Capacitaciones con altos contenidos en materia de gestion documental
y administraciéon de archivos dirigida a los servidores pUblicos de primer a tercer nivel.

Se logré tener un avance en el esquema de capacitaciones con altos contenidos en materia de gestion
documental y administracion de archivos, para el proceso de baja documental de conformidad a lo que
senala el Reglamento para la Gestion Documental y la Administracion de Archivos del Gobierno Municipal
de Zapotlan El Grande. Dicha capacitacién se realizd con los servidores publicos que fungen como enlaces
y/o responsable de archivos de framites de las Direcciones y Jefaturas que conforman la estructura
orgdanica del Gobierno Municipal. Se muestras las evidencias del curso de capacitacién para el llenado
del formato de inventario de archivo en tramite y proceso de bajas documentales (depuracion de
expedientes), que tuvo lugar del mes de Mayo a junio del 2026 . dichas capacitaciones se realizaron de
manera personal y se visito los archivos de tramite y de concentracion de las areas.
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Mejora Regulatoria.

a) Capacitacion con altos contenidos en vinculacion institucional Periddicas con la participacion a las
dependencias en la implementacion de normativas o en la gestion de proyectos regulatorios. Estas
reuniones permitirdn compartir avances, identificar problemas y coordinar esfuerzos para agilizar tramites

Y procesos.

en seguimiento a las actividades correspondientes al informe trimestral, se llevdé a cabo una reuniéon de
trabajo con las dreas de Seguridad Publica, Transito y movilidad Vial, y Juzgados Municipales, con la
finalidad de fortalecer la coordinacién institucional y apoyar en la simplificacion de requisitos y procesos.
Asimismo, se proporciond una terminal para agilizar la atencion y facilitar los trdmites, en beneficio de la

ciudadania.
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b) Gestion para el establecimiento de Protocolos de Comunicacidén Interinstitucional.

Revision y simplificacion de los requisitos correspondientes al trédmite de carta policia, mediante la
coordinacion con la dependencia responsable, con el propoésito de garantizar que la informacién
proporcionada a la ciudadania se encuentre actualizada, sea clara y corresponda al procedimiento
vigente

c) Formalizar y optimizar la comunicacion entre las diferentes dependencias para asegurar la coordinaciéon
efectiva en el cumplimiento de normativas, procedimientos y proyectos conjuntos.

En coordinacion interinstitucional para la revision y andlisis de reglamentos, con el propdsito de identificar
dreas de actualizacion, armonizacion y mejora de los procedimientos administrativos.



d) Simplificacién y Estandarizacién de Requisitos Administrativos en la Institucion de Gobierno.

Se fortalecié la comunicacion interinstitucional mediante reuniones de coordinacion y acuerdos de
colaboracion entre las diferentes Direcciones del Ayuntamiento y orientados a la simplificacion vy
agilizacién de tramites y fortalecer la correcta y actualizada informacion de sus framites y costos,
conforme a la Ley de ingresos vigente, procurando su adecuada publicacion y difusion para
conocimiento de la ciudadania.

en LagsWian

S ) Tal-\




Seguimiento al proceso de publicacion de los acuerdos de simplificacion: el acuerdo del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado y Medio Ambiente se encuentran actualmente en Secretaria General
para el framite correspondiente de publicacion en la Gaceta Municipal, mientras que el Acuerdo de
Proteccion Civil y Bomberos, Hacienda Municipal, Ordenamiento Territorial, Direccidn de Licencias y
Permisos de Construccion fueron recientemente aprobados por la Sindicatura, por lo que se dara
continuidad a su tramite para turnarlos a la Secretaria General y continuar con el proceso de
publicacion.
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e) Evaluacion al personal de todas las dependencias para medir el nivel de preparacion para trabajar de manera
conjunta y eficiente, comprendiendo la importancia de la comunicacién y la coordinaciéon interinstitucional en
temas de regulatorios.

e Se hanrealizado mesas de trabajo interinstitucionales para revisar reglamentos, requisitos y procedimientos
observando la participacion y coordinacion de cada drea

s Revision conjunta de tramites y servicios, verificando que el personal conozca requisitos, costos, plazos y
fundamentos juridicos.

e Capacitacion v orientacion al personal sobre la importancia de trdmites y servicios.



e Reuniones de trabajo con las dependencias para conocer su nivel de conocimiento sobre Mejora
Regulatoria, simplificacién y actualizacion de tramites.
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