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Programa de Optimizacion de las
Estructuras Organicas y
Ocupacionales de la Administracion
Publica Municipal de Zapotlan el
Grande para el Ejercicio Fiscal 2025




Lic. Magali Casillas Contreras, Presidenta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco, en cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 42 fraccion IV y V, y 47 fraccion V de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, a todos los habitantes del Municipio de Zapotlan,
HAGO SABER:

Que el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, en pleno ejercicio de sus atribuciones en la Sesion
Extraordinaria de Ayuntamiento numero 12 doce, en el punto numero 05 cinco del orden del dia, de
fecha 20 veinte de diciembre del afo 2024 dos mil veinticuatro, tuvo a bien aprobar por unanimidad (16
votos a favor) los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- Se aprueba en lo general como en lo particular el Programa de Optimizacion de las
Estructuras Organicas y Ocupacionales de la Administracion Publica Municipal de Zapotlan El
Grande para el Ejercicio Fiscal 2025, dando asi cumplimiento de lo estipulado en Reglamento Interior
de Austeridad y Ahorro de la Administracion Publica Municipal en su Articulo 12 Fraccién I, que
establece que la Direccion General de Administracion e Innovacién Gubernamental en coordinacién con
la Hacienda Municipal presentaran, junto con el presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal el
Programa de Optimizacion de las Estructuras Organicas y Ocupacionales correspondiente.

SEGUNDO.- Notifiquese a la Encargada de la Hacienda Municipal, de la Direccion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental, a efecto de que aplique en sus términos el Programa de
Optimizacioén de las Estructuras Organicas y Ocupacionales del Ejercicio Fiscal 2025.

TERCERO.- Asimismo, notifiquesele a la Direccion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental que por su conducto haga del conocimiento a la totalidad de los Servidores Publicos del
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, la exacta aplicacion del Programa de Optimizacion de las
Estructuras Organicas y Ocupacionales del Ejercicio Fiscal 2025 .

CUARTO.- Una vez aprobado el presente Programa, se faculta a la Presidenta Municipal para los
efectos de su obligatoria promulgacion de conformidad con lo que sefiala en articulo 42 fracciones IV y
V y articulo 47 fraccion V, de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, articulos 3 fracciones | y Il, 18 y 20 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Gaceta
Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.

QUINTO.- El presente Programa de Optimizacién de las Estructuras Organicas y Ocupacionales,
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.
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MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS Y
OCUPACIONALES 2025

CONSIDERANDOS

La mejora de la gestién implica crear las capacidades para mejorar la calidad y la eficacia en |
entrega de servicios publicos. Los nuevos esquemas de gobernanza reclaman un rol ciudadano ma
activo y una gestién publica que dé resultados y sea eficiente y abierta a la vez.

Por todo lo anterior, la mejora de la gestion es la expresion de una administracion publica
comprometida con el desarrollo econémico, social y cultural de una comunidad, que se afianza en
un entorno de instituciones, normas y formas de convivencia democraticas.

Ante las necesidades cada vez mas demandantes de la administracion publica y la imperante
busqueda de resultados, es necesario generar las adecuaciones de tipo presupuestal, operativo y
funcional, que impacten en las estructuras organizacionales de cada entidad publica.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, resulta necesario elaborar presupuestos racionales y austeros que logren atender las
problematicas del municipio de manera inteligente y con la mayor eficiencia en el gasto posible; de
conformidad con la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios y el
Reglamento Interior de Austeridad y Ahorro de la Administracién Publica Municipal de Zapotlan el
Grande, Jalisco.

Es por ello que se emite el presente Programa de Optimizacién de las Estructuras Organicas y
Ocupacionales del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

DEFINICION:

El Programa de Optimizacién de las Estructuras Organicas y Ocupacionales del Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, es una estrategia que contribuye a realizar mejoras de mediano plazo
que orienten sistematicamente la gestion del Municipio de Zapotlan el Grande al logro de resultados.

Tiene como finalidad aportar informacién sobre el desempefio y la gestion institucional, tanto para la
toma de decisiones presupuestales como para la mejora de las politicas y programas y la rendicion
de cuentas.

El objetivo del programa es fortalecer gradualmente las competencias y capacidades del municipio
de Zapotlan el Grande, orientando a los servidores publicos hacia el logro de impactos y resultados
de valor para el ciudadano.

P ONAS

También, enfatiza la necesidad de calcular el tamafo de las ineficiencias y el desperdicio de recursos
derivados de una deficiente gestién del desempefio, asi como conocer el impacto verificable de las
politicas, y desarrollar esquemas de reconocimiento al buen desempefio institucie
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OBJETIVO GENERAL:

Promover la obtencién de resultados de la gestion mediante acciones que permitan mejorar la calidad
de los servicios publicos, incrementar la productividad del Municipio y reducir costos para optimizar
recursos y operar procesos eficientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Contribuir al cumplimiento de la mision y visién del Municipio.

2. Fortalecer la cultura de trabajo orientada a resultados.

3. Establecer indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de la gestion.

4. Implementar mejoras concretas que permitan reducir significativamente los gastos de
operacion.

5. Reorientar la gestién a resultados y funciones estratégicas para evitar un sistema de

requerimientos burocraticos.
6. Coordinar esfuerzos, personas, recursos, normas, procesos y tecnologias, con el objeto de
eficientar la prestacion de servicios.

El programa de Optimizaciéon de las Estructuras Orgénicas y Ocupacionales se dividira en tres
subprogramas, los cuales presentaran diferentes enfoques de acuerdo a los objetivos y acciones
que se persiguen en cada uno de ellos, y son los siguientes:

Subprograma de Fortalecimiento de la Organizacién y Gestién: tendra como objetivo fortalecer
la organizacion y la gestién de funciones operativas al interior de la institucion. Sus principales
acciones estan encaminadas a la definicion de metas claras para la creacion de indicadores de
desempefio, la actualizacion y difusion de reglamentos internos, asi como de manuales de
organizacion, de procesos y de cargos, el impulso de la mejora regulatoria, la aplicacion de controles
internos y el aprovechamiento paulatino de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Subprograma de Profesionalizacion del Servidor Publico: esta encaminado a la creacién de un
sistema de profesionalizaciéon del servidor publico, que propicie la formacién, capacitacion,
competencia, calidad en el desempefio y dignificacion del trabajador. Para lograrlo, deberan de
encaminarse los esfuerzos hacia la eficacia del proceso de reclutamiento y seleccion, la
sensibilizacién en ética y valores, la induccién en sus enfoques general y especifico, la actualizacién
de conocimientos y habilidades, asi como en el desarrollo profesional.

Subprograma de Mejoramiento de Servicios: su principal objetivo es proporcionar servicios de
calidad, ademas de brindar una atencién ciudadana de excelencia. Se procura que en estos procesos
se incorporen aspectos que propicien la calidad, la calidez, el buen trato y la eficiencia. Asimismo,
se fortaleceran las acciones tendentes a fomentar la transparencia, el acceso a la informacion publica
y la rendiciéon de cuentas.

ACCIONES:
De la organizacion:

1. Optimizacién de las estructuras organicas.

2. Actualizacion y difusién de reglamentos internos, manuales de organizacion, de procesos y de
cargos.

3. Definicion de mision, vision, objetivos, metas, indicadores y controles internos.

4. Uso de tecnologias de informacién y comunicacion.
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Del servidor publico:

OhON=

Desarrollo del programa de integridad institucional, mediante la sensibilizacién de ética y valores.
Induccién general y especifica.

Implementacién de competencias basicas.

Capacitacion especifica por puesto.

Actualizacion de conocimientos y habilidades.

SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y GESTION:

ACCIONES

1.

Se debera actualizar la estructura organica del Municipio con el fin de eficientar la gestion y
prestacion de servicios, fusionando o escindiendo tareas, unidades, departamentos, o
direcciones, segin se estime conveniente por la Direccién General del area que
corresponda.

Se debera revisar y actualizar la mision, vision y objetivos del Municipio.

Se debera elaborar o actualizar los manuales de puestos o cargos de los servidores publicos.
Se debera contar con manuales de organizacion y procesos documentados que permitan
dar claridad al quehacer del Ayuntamiento.

Se deberan elaborar o actualizar los indicadores de gestién y desempefio.

Se deberan llevar a cabo las revisiones enfocadas a detectar el grado de cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el marco juridico general.

Se debera implementar un sistema de control interno de conformidad con el marco integrado
de control interno emitido por la Auditoria Superior de la Federacion.

SUBPROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO:

ACCIONES

T
2.

3.

Se debera difundir periédicamente el codigo de ética de los servidores publicos.

Se deberan elaborar y difundir coédigos de conducta especificos en cada uno de los
departamentos o direcciones generales.

Se deberan realizar cursos, talleres y platicas de sensibilizacién a los trabajadores.

Se deberan realizar eventos de induccion general y especifica, dirigidos a los servidores
publicos de nuevo ingreso.

Se deberan identificar los conocimientos generales y especificos que puedan ser impartidos
al personal de nuevo ingreso que permitan su entorno laboral, su integracion y eficiente su
desempefio.

Se debera implementar un calendario anual de capacitacién constante para el desarrollo de
los servidores publicos para una especializacion en sus areas de trabajo.

Se debera implementar un sistema de estimulos para incrementar la profesionalizacién de
los servidores publicos de la institucion.

Se debera implementar un sistema de evaluacion del desempefio y competencias de los
funcionarios, para la deteccién de necesidades de capacitacion.

SUBPROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE SERVICIO:

ACCIONES

|
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1. La Unidad de Transparencia Municipal deberd mantener actualizado el portal de
transparencia y verificar periédicamente que a su vez las unidades administrativas
correspondientes actualicen la informacion fundamental que les corresponda publicar.

2. Se deberan impartir cursos de capacitacion a los servidores publicos, a efecto de que éstos
conozcan las obligaciones de los entes publicos a publicar su informacién de conformidad
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

3. Se debera efectuar la optimizacién del servicio de recepcion, canalizacion y respuesta a las
quejas y denuncias provenientes de la ciudadania.

4. Se debera promover la cultura de trabajo orientada a resultados mediante acciones que
permitan mejorar la calidad de los tramites y servicios publicos, incrementar la productividad
del Ayuntamiento, reducir costos para optimizar recursos y operar procesos eficientes.

5. Se debera efectuar una encuesta de clima laboral a partir de la cual se estableceran acciones
en base a los resultados obtenidos, con el fin de mejorar la productividad del Ayuntamiento.

El Programa de mejora de la gestién contara con un sistema de evaluacion, conjunto de indicadores
que analizaran los avances y resultados de los objetivos del programa.

La Direccion General de Administracién e Innovacion Gubernamental, a través de la unidad
administrativa que ésta designe, sera la encargada del seguimiento y aplicacion del programa de
mejora de la estructura organica del Municipio.

TRANSITORIO

UNICO: El presente programa entrara en vigor a partir del dia de su publicacion e
Municipal

MUN/ .
%@&dadtuztﬁgn Jallsco a 11, de noviembre 2024.

DIRECCION GENE'RAL OE ADMINISTRACIGN
E INNOVACION GUBERNAMENTAL



Para publicacion y observancia, Promulgo el presente Programa de Optimizacién de las
Estructuras Organicas y Ocupacionales de la Administracion Publica Municipal de
Zapotlan el Grande para el Ejercicio Fiscal 2025, a los 06 seis dias del mes de enero de
2025.

LIC. MAGALI CASILLAS CONTRERAS
Presidenta Municipal

MTRA. KARIKZA|CISNEROS TORRES
Secretaria fle Ayuntamiento

C. Sindica Claudia Margarita Robles Gémez: rubrica. C. Regidor Miguel Marentes:
rubrica. C. Regidor Adrian Briseno Esparza: rubrica. C. Regidora Dunia Catalina
Cruz Moreno: rubrica. C. Regidora Miriam Salomé Torres Lares: rubrica. C. Regidora
Yuliana Livier Vargas De la Torre: rubrica. C. Regidor José Bertin Chavez Vargas:
rubrica. C. Regidora Marisol Mendoza Pinto: rubrica. C. Regidor Ernesto Sanchez
Sanchez: rubrica. C. Regidor Oscar Murguia Torres: rubrica. C. Regidora Bertha
Silvia Gémez Ramos: rubrica. C. Regidor Higinio Del Toro Pérez: rubrica. C.
Regidora Maria Olga Garcia Ayala: rubrica. C. Regidor Gustavo Lopez Sandoval:
ribrica. C. Regidora Aurora Cecilia Araujo Alvarez: rdbrica. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



La que suscribe MTRA. KARLA CISNEROS TORRES, Secretaria de Ayuntamiento del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco, con las facultades que me confiere el articulo 63 de la Ley de Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, por el presente hago constar y

Que con fecha 06 de enero del 2025, fue oficialmente publicado en la Gaceta Municipal de Zapotlan, érgano
oficial informativo del Ayuntamiento; el Programa de Optimizacion de las Estructuras Organicas y
Ocupacionales de la Administracién Publica Municipal de Zapotlan el Grande para el Ejercicio Fiscal 2025, para
que de conformidad con lo que establece el quinto resolutivo, se levanta la presente certificacién para los
efectos legalesaque hayalugar. - - - - - - - - - - ----- - m oo

ATENTAMENTE
“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLENSE
MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO"
Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, a 06 de enero de 2025

ISNEROS TORRES
Secretaria dé Ayuntamiento
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La presente fue publicada en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande.
Correspondiente al dia 06 de enero de 2025

En Ciudad Guzman, municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

El presente ejemplar fue publicado con un tiraje de 20 ejemplares, el dia 06 de enero de 2025, por el drea de
Disefno Grafico, adjunto a la Direcciéon de Comunicacion Social del H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,

Jalisco; y fueron entregados para su distribucion a la Oficina de Secretaria de Ayuntamiento




